
の破損、瑕疵、品違いのご連絡については、対応できかねますので予め
ご了承願います。

お客様のご都合により国内または海外航空便を使用した場合、航空運賃
を別途実費請求させていただきます。

運送会社・海運会社の都合、天候不順、交通事情その他の事情により、
商品の到着、発送スケジュールは変更となる場合があります。
降雪、地震、暴風、戦争、火災、船会社の倒産等により商品の配送が
遅れたとしても免責とさせていただきます。ただし、免責事項にあたる
かについては、その該当事項の発生内容により判断されます。

商品の梱包材や段ボール・パレットなどの廃材はお客様の方での処分を
お願いいたします。パレットは、岩井物流センターへご持参いただいた
場合は、お引き取りいたします。

■施工・使用上のご注意
床材につきましては、仕上がりにご満足いただくために必ず仮並べを
してから施工してください。

各商品毎に記載の施工方法等の注意書きをよくお読みの上、事故の未然
防止のためにも正しい施工方法をお守りください。

弊社は、お客様又は第三者 ( 当社がお客様から施工を請負い、第三者へ
施工を再委託した場合を除く ) が行った施工により商品に暇疵が生じた
場合は、その責任を負いません。

弊社は、商品の施工方法 ( 以下「施工方法」) をウェブサイト・カタログ
等で公開し、又はお客様若しくは施工業者へ開示する場合がありますが、
これは施工方法に従えば商品の施工において何ら問題が生じないことを
保証するものではありません。

■返品
「届いた商品がイメージと違う」「注文する商品または数量を間違えた」
「使用する商品が変更になった」など、お客様都合での返品や交換および
返送はお受けいたしかねます。また、各商品特有の色幅や基準範囲内で
のサイズ寸法の誤差、ロット違いの色・サイズの差による返品・交換も
お受けいたしかねます。ご注文前にショールームまたはカットサンプル
での現物確認をお願いいたします。

お買い上げ頂いた商品に引渡しの時点で傷・破損・汚損・故障等の
不良（以下「不良」 ）がある場合を除き、弊社は返品・交換を受け付け
いたしません。

商品の不良を理由とする返品・交換をご希望のお客様は、予め弊社まで
ご連絡頂きますようお願いいたします。ご連絡のあった後、弊社は前項
及び次の条件を全て満たす場合に限り、返品・交換を承ります。

1. 商品の受取当日含め 3 日以内に、お客様からの返品・交換のご連絡が
あったこと

2. 弊社が写真、現物確認等により商品の状況を確認可能なこと

3. 弊社が商品の状況を確認後、不良があると判断したこと

本カタログ掲載内容およびイラスト・写真等の無断掲載はかたくお断り
いたします。

お願いとご注意 カタログを正しくご利用いただくために
必ずご覧ください。

■価格について
 • 表示価格は設計価格になります。

• 設計価格は 2021 年 9 月1日現在のものです。

• 設計価格には、施工費、加工費、取付費、搬入費および運賃は
含まれておりません。運賃は別途請求となります。

• 設計価格には、消費税は含まれておりません。消費税は別途加算と
なります。

• 商品により仕様や価格など予告なく変更する場合があります。そ
のため最新の情報は当社ウェブサイトでご確認いただくか、当社
営業所までお問い合わせください。

■商品ご選定の際は
カタログの商品写真は印刷のため、実際の商品とは色・柄が異なることが
ございます。
ご注文前に、カットサンプルをお取り寄せの上ご確認ください。または、
お近くのショールームにて実際の商品をご確認いただくことをお勧めい
たします。カットサンプルはホームページからご請求いただくか、弊社
担当者までお問い合わせください。（一部有償）

石材、フローリング、ウッドデッキ等の天然素材の商品は、ロットごと
に色調、模様などにばらつきがあり、カタログ掲載商品とは微妙に異
なります。弊社でご紹介する見本と納入する商品が全く同じであること
は保証しかねますので、予めご了承ください。

商品によって、その特長・機能は異なります。分かりやすいようマーク等
を表示しておりますので、商品選定の際にはご参考ください。安全にお使
いいただくために、商品説明をよく読み、用途にあった適切な商品をお選
びください。また、アドヴァングループは適材適所の商品をご提案したい
と考えております。ご不明点等がございましたら、何なりと営業担当者ま
でお問い合わせください。

ご注文は、できるだけ一括でお願いします。追加注文の場合、初回注文
とは色調ロット違いやサイズロット違いの製品が現場に納品されること
がございますのでご了承ください。

商品によっては、カタログ掲載以外の特注サイズ・加工もご注文いただ
けます。詳細は営業担当者にお問い合わせください。

受注生産品については納期・最少受注単位にご注意ください。

ご注文を受けてから海外から輸入する商品です。ご注文の際は納期、
数量などご確認ください。

カタログ掲載商品は一部を除き、常時在庫を原則としておりますが、大
量注文や諸事情により一時的に品切れを生じることがあります。ご検討
の際は、必ず弊社まで在庫と納期をご確認のうえ、早めのご注文をお願
いいたします。

各種事情により、予告なしにサイズなどの仕様変更および製造中止によ
る品切れ等がある場合もございますので、予め弊社営業担当者にご確認
ください。

建築基準法・消防法などの法令によって、使用方法ならびに使用場所に
制限があります。ご注文前に各法令法規をご確認ください。

■配送について
お届けは原則として車上渡しとなります。物件内への搬入は行いません
のでご了承ください。必ず荷受人様の手配をお願いいたします。

商品が施工・設置場所まで搬入できるか、ご注文前に搬入経路をご確認
ください。
商品到着時に、間違いがないか必ず商品のご確認をお願いします。万一破
損していた場合は商品受取当日中に配送係の者に申し出ていただくか、
商品受取当日含め 3 日以内に弊社へのご連絡をお願いいたします。瑕疵・
商品違いについては商品受取当日含め 3 日以内に弊社までご連絡くだ
さい。状況に応じて適切な対応をさせていただきます。上記期日以降



■天然石材をより美しく仕上げるために
天然石材は､ 世界中の山から切り出され断裁されます｡ 同じ山の岩
塊から採石したものでも､ 同じ色調と紋様のものは 1 枚としてありま
せん｡ 1 枚の石材でも､ 光の加減や視線の角度､ 水濡れなどによって､
常に見え方が変わります｡ そして風雨にさらされ､ 踏みしめられ､ 時
の経過とともに､ さらに味わいのある表情に変化します｡

 • 同じ山の石材でも､ 採石層によって基調色や紋様に変化が生じる
ため､ ロットによって色調や紋様が変わることがあります｡ 追加
注文はできるだけお避けいただくようにお願い申し上げます｡

• 施工の際には必ず数ケースを混ぜ合わせ仮置きし､ 全体の仕上が
りバランスを見てから張り込んでください｡ 商品によって、その
特長・機能は異なります。天然石特有の色幅や模様があり、統一
して出荷する事はできません。施工前に必ず仮置きしてください。

■豊富なラインナップと品質管理
地球の歴史を刻み続けた石を､ 世界中から採石､ 豊富にラインナップし
ています｡ 原産地で材料の精選と品質の管理を徹底｡ より多くの建築プ
ランに対応するために､ 規格品のほかに特注サイズ ･ 加工にも柔軟に対
応しています｡

■石材のご選定および施工・使用の際のご注意
• 天然石特有の色幅や模様のバラツキがあり、統一して出荷する事は

できません。施工前に必ず仮置きしてください。

• 製造上もしくは石質上、小口裏面の角や辺に欠けのある場合がござ
います。

• 全ての天然石に吸水性があります。石種によっては吸水率およびメ
ンテナンス方法は異なりますが、基本的にこぼしたジュースなどの
酸を含むもの、ワインなどの色が染みこみやすいもの、油分を含ん
だものなどはすぐに拭き取る等こまめに掃除をすれば、石材の汚れ
はある程度予防できます。天然石の美観を保つために、保護剤やメ
ンテナンス用品のご使用をおすすめします。

• 表面からのインクや鉄サビ、油分等、汚れの付着はもちろんの事、
裏面からのアクやシミの発生を防ぐため、また、凍害を防ぐために、
表面には保護剤や撥水剤、裏面には吸水調整剤の塗布をおすすめし
ます。詳しくは副資材ページをご覧ください。

• 寸法や厚さ、カネテには多少の誤差がございます。その寸法やカネ
テの誤差を吸収するため、また、施工後の破損や剥離を防ぐためにも、
商品に合わせた目地幅を確保し、推奨目地幅で目地詰めを行ってく
ださい。

• 目地材等が表面に付着した場合、すぐに水洗い後乾拭きを行ってく
ださい。

• カタログ掲載写真は印刷物のため、現物と色合い・柄模様が異なる
事がありますのでご了承ください。

• カットサンプル及び現物サンプルは、あくまでサンプル品ですので、
天然石の性質上、納入商品とは全く同じロットにはならないことを
予めご理解ください。

• 天然石には自然の幅があり、ロットにより色合いや柄模様が異なり
ます。また、同ロットの中でも色合いや柄模様が大きく変化する石
種があります。できるだけ一括でご注文いただくことを強くおすす
めします。

• 規格品は、サイズごとに色調が異なります。また 20mm 厚等のスラ
ブ材からの加工品、框石等の原石からの加工品とでは、それぞれ色
調が異なります。できるだけ近い色合いにて手配させて頂きますが、
色合いや柄模様は全く同じにはなりませんので予めご理解ください。

• 寸法・厚みに多少の誤差があります。施工不陸を防止する為に貼り
しろは十分に確保してください。

• 素材の性質上、石粉が付着していることがありますので、接着面の
石粉や汚れ等を拭き取ってから施工してください。

• 天然石は様々な鉱物により形成されています。多少の鉄分が含まれ
るため、使用状況によりサビが発生することがあります。

• 石材によっては塗り目地、酸洗いのできないものもございますので、
ご注意ください。

• 酸性洗剤が使用可能な石種でも、酸が石材内部に残存すると変色の
恐れがありますので、酸洗い後の水洗いは十分に行ってください。

• 天然石の特性や表面仕上げの状態により、使用箇所には制限があり
ます。安全にご使用いただくために石種ごとの注意事項を事前にご
確認の上、適正な用途区分を厳守してください。

• 本磨き仕上げは水に濡れると滑りやすくなりますので、水掛かりの
する床には使用しないでください。

• 浴室床に使用可能な商品でも石鹸カスや水垢が付着すると滑りやす
くなりますので、適切な清掃を施してください。

• 常備在庫している商品でも万が一の在庫切れを生じることがありま
すので、ご発注前に在庫確認をしてください。

• ご注文に際しては、本カタログの掲載注意事項及び製品特性をご理
解の上、承諾いただいたものとして対応させていただきます。

■石材の用途
それぞれの石材には屋内、 屋外、 床、 壁など の向き・不向きがあります。 
吸水性の高い砂岩や、 酸に弱いライムストーンには、 屋外や水回りに
不向きとされるものがあります。しかし、 もともと石は雨の降る大地
にあったものですから、 絶対に使えないというわけではありません。 
施工方法、 使用環境、 メンテナンスによって適用性は異なりますが、 
選択の目安として用途区分マークを表示しています。

カタログをご利用の前に（石材）  

外床

○

外壁

○

内床

○

内壁

○

ビル、 住宅等の屋内壁部。
（エントランス壁 ・ ホール壁 ・トイレ壁 ・ 店舗壁等）

ビル、 住宅等の屋外壁部。

ビル、 住宅等の屋外床部、 および土足で歩行し水濡れ
がある、 もしくは雨水等が持ち込まれる床部。

（ビルのロビー・住宅の玄関等の屋内床部を含む。公園や
歩道等、 公共エクステリア部位は別途ご相談ください。）

ビル、住宅等の水濡れがない屋内床部。
（エントランス床・ホール床・室内トイレ床・室内店舗床等、
土足やスリッパ等で歩く場所で雨水等の水濡れがない床部。）



■メンテナンスについて
• 掃き掃除、乾拭きで清掃してください。

• 拭き掃除を行う場合は硬く絞った清浄なモップ、雑巾等で行って
ください。

• クリーナー等を使用する場合は吸い口にブラシ等を装着して、石材
が傷つかないようにしてください。特に壁際は注意が必要です。

• 洗浄には汚水を使用しないでください。ご使用の水はこまめ
に交換し、他所の洗浄をした後の汚水は絶対に使用しないでくだ
さい。

大理石の場合
• 酸に侵されますので屋外での施工や、酸洗いや酸性洗剤の使用を
しないでください。

• 浴室等の湿潤場所への施工には、表面の劣化や黄変を防ぐため、保
護剤や撥水剤の塗布をおすすめします。

• 裏映りを防ぐために、白い大理石の施工には、白セメントと寒水石や、
白色接着剤の使用をおすすめします。

• 目地詰めの際、養生テープ等で養生を行う事、商品と同色系統の目
地材を使用していただく事をおすすめします。

みかげ石の場合
• 鉄分を含む場合がございます。酸洗いや酸性洗剤の使用により、サビ
を誘発する可能性がございます。

• 浴室等の湿潤場所への施工には、表面の劣化や黄変を防ぐため、保護
剤や撥水剤の塗布をおすすめします。

割肌石材の場合
• 乱形石は未加工で施工した場合の数量で出荷いたします。施工方法
により必要数量が異なりますが、20 ～ 30％多めにご注文頂きます
事をおすすめします。

• 層状に形成される石材には、各層間の界面の隙間がある場合が
ございます。強制的に剥離を行ってから施工してください。

• スレートやクォーツは鉄分を含む場合がございます。酸洗いや
酸性洗剤の使用により、サビを誘発する可能性がございます。
また製造工程上、すでにサビが付着している場合もございます。

• 表層に細かい剥離が見られる場合がございますが、割肌石材特有
の一時的なものであり、劣化を示すものではございません。

天然石材をより美しく仕上げるポイント
天然石は自然が生み出した産物であり、石材の一枚一枚には
同じ物はありません。それこそが天然石の持つ魅力であり、いつ
見ても飽きない永遠の素材です。施工前に仮並べをし、石目
模様のバラツキや色合いを整えてください。なお、石目模様や
色のバラツキについての返品交換はおうけできませんのでご了承
ください。

例1 ）濃淡の幅がある石の場合

濃 淡

濃

中

淡淡

中

中

濃

■ IB-4110SL マジョルカ スラブ材

※全てが同じ角度で色が揃うことはありません。方向性が大体同じであれば
美しく仕上がります。

例2 ）流れのある石の場合

石の流れている方向を合わせる
事をおすすめします。

全てが同じ角度で柄が揃う事はありません。
柄の無い部分もございます。
並べ方で石の表現が全く異なります。

模様をダイナミックに表現
する事も可能です。

カタログを正しくご利用いただくために
必ずご覧ください。


